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allmanna villkor for
advokatfirman morris ab

Féljande villkor galler for alla tjénster som Advokatfirman Morris AB ("Morris Law™)
tillhandahaller till vara klienter (”ni/er”). Sveriges advokatsamfunds végledande regler om god
advokatsed och/eller andra aktuella advokatsamfunds motsvarande regler géller ocksé fér

véra tjdnster.

i Morris Laws tjénster

Vart uppdrag for er &r ett avtal mellan Morris Law och er, och inte med
ndagon fysisk person som har anstdlining hos eller anknytning till Morris
Law. Detta gdller Gven om det &r er uttryckliga eller underférstédda avsikt
att arbetet ska utféras av en eller flera specifika personer. Alla Morris Laws
delégare och &vriga personer som arbetar for eller anlitas av Morris Law
omfattas av dessa villkor och dessa personer har inte négot individuellt
ansvar gentemot er, om inte annat fdljer av tvingande lag.

if. Arvoden och kostnader

For vart arbete har vi ratt till skéligt arvode, bestdmt enligt nedan, jamte
tillamplig mervardesskatt.

Om vi inte avtalat annat bestdms vart arvode — i enlighet med god
advokatsed — med beaktande av uppdragets omfattning, dess art,
svdrighetsgrad och betydelse, liksom handl&ggarnas skicklighet, arbetets
resultat och andra sddana omstdndigheter. Som utgdngspunkt fér arvodets
storlek anger vi internt en timarvodestariff for varje jurist baserat pd hans
eller hennes kunskaper, skicklighet och erfarenhet. Vi reviderar véra tariffer
arligen.

Ut&ver vara arvoden debiteras kostnader for resor och andra utgifter.
Normalt betalar Morris Law begrdnsade utgifter fér er rékning och
debiterar dem i efterskott, men vi kan komma att be om férskott for utgifter
eller komma att vidarebefordra den aktuella fakturan till er for betalning.

iii. Fakturering

Fakturering sker m&nadsvis genom sd kallad delfakturering om inte annat
avtalas. Det innebdr att vart arvode fér varje manad slutligt regleras genom
efterféljonde mdanads faktura.

Fakturor férfaller till betalning 15 dagar efter fakturadatum om annat inte
avtalas.

Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsrdnta efter tillamplig rdntesats
enligt den svenska rantelagen fran férfallodagen till datum fér betalning.

| vissa fall kommer vi att begdra férskott innan vi p&bérjar vart uppdrag.
Férskottet kommer att avskiljas pé klientmedelskonto och anvéndas till att
reglera framtida fakturor. Om inget annat avtalas ska férskottet st& kvar
pa klientmedelskontot under hela uppdraget och ni ska betala vara fakturor
I6pande. Det totala beloppet av vart arvode fér uppdraget kan bli hégre
eller lagre an forskottsbeloppet. Eventuellt Sverskott frén inbetalat férskott
kommer &terbetalas utan dréjsmal nér vart uppdrag &r avslutat.
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Morris Laws mal &r att uppnd era mdl. Detta

g6r vi genom att erbjuda er den sakkunskap

och de resurser som krdvs i varje enskilt uppdrag.
| borjan av ett uppdrag kommer vi normalt
6verens om omfattningen av véra tjénster samt
om vem eller vilka personer som ska arbeta med
uppdraget. Omfattningen kan darefter dndras,
Skas eller minskas och vi kan komma att behdva
byta personer i teamet.

Fér att utveckla personliga relationer och vér
forstéelse for er affarsverksamhet kommer en av
Morris Laws delégare att utses till klientansvarig
delagare. Den klientansvarige deldgaren har det
6vergripande ansvaret for véra tjdnster gentemot
er. Det kommer ocksd att finnas en advokat som
ar ansvarig fér Morris Laws arbete i varje

enskilt uppdrag.

Vi strdvar efter att tillhandahélla juridiska tjanster
till attraktiva arvoden. P& begéran kan vi i bérjan
av ett uppdrag férse er med en uppskattning av
vért arvode och, beroende p& uppdragets natur,
avtala om andra arvodesarrangemang.

Regelbundna fakturor &r ett bra sétt att hélla er
informerade om de arvoden som uppkommit och
undvika dverraskningar vid slutet av ett uppdrag.
Vi kan pé begdran tillhandahdlla er regelbunden
aktuell information om upplupna arvoden pé&
forfragan.

Fakturering kan ske & conto, genom delfaktura eller
slutlig faktura. A conto avser prelimindrt arvode,
utan bestdmd anknytning till viss del av vért
arbete. | de fall vi fakturerar er & conto, kommer
den slutliga fakturan att ange det totala arvodet
for uppdraget. Delfaktura avser slutligt arvode for
vart arbete avseende till en viss period. Slutlig
faktura innebdr att hela arvodet faktureras i
samband med att uppdraget avslutas.



http://www.morrislaw.se/

iv. Identitetskontroll, penningtvdtt och terrorfinansiering

Enligt lag maéste vi for vissa uppdrag kontrollera véra klienters identitet och dgarférhallanden samt
informera oss om arten av och syftet med drendet innan uppdraget p&bdrjas. Vi kan darfér komma att be
om bland annat identitetshandlingar avseende er och/eller annan person som fér er rékning @r involverad

i uppdraget och, for en juridisk person, de fysiska personer som har den yttersta kontrollen éver bolaget,
liksom om information och dokumentation utvisande varifrdn medel och andra tillgédngar kommer. Vi &r
aven skyldiga att verifiera den information som I&mnas till oss och fér detta dndamal kan vi komma att
inhdmta information frén externa kdllor. All information och dokumentation som vi inhédmtat i samband
med dessa kontroller kommer vi att behdlla.

Vi @r enligt lag skyldiga att anmdla misstankar om penningtvdétt eller terrorismfinansiering till Finans-
polisen. Vi &r ocksé férhindrade enligt lag att underratta er om att misstankar féreligger eller om att

anmdlan har gjorts eller kan komma att géras till Finanspolisen. | de fall misstankar om penningtvétt
eller terrorismfinansiering féreligger, dr vi skyldiga att avbdja eller frantrdda uppdraget.

Morris Law &r inte ansvarigt fér skada som ni férorsakas direkt eller indirekt till féljd av att vi iakttagit de
skyldigheter som @ligger oss enligt ovan.

V. Personuppgifter

Morris Law &r personuppgiftsansvarig fér personuppgifter som l[dmnas i samband med uppdrag eller som
pd annat sdtt registreras i samband med férberedelse for eller administration av ett uppdrag, samt fér
tillhandahdllandet av vara tjdnster i dvrigt. Se ytterligare information om vér hantering av era
personuppgifter pd var hemsida: morrislaw.se/artiklar/var-behandling-av-dina-personuppgifter/.

Genom att anlita oss, férmedla personuppgifter till oss och uppdra &t oss Har ni frégor om vér personuppgiftsbehandling
att behandla personuppgifter inom ramen fér vara uppdrag bekraftar ni eller 8nskar information om vilka personuppgifter
att personuppgifterna i fréga dr insamlade och verférda till oss pd ett om er som vi behandlar &r ni véilkomna att kontakta
korrekt och lagligt sétt samt fér ett &ndamal som inte &r oférenligt med de 0ss-
andama@l som anges ovan och som hdnvisas till pa

morrislaw.se/yourpersonaldata.

vi. Intressekonflikt

Vi kan vara férhindrade att féretrdda er eller en part om det féreligger en intressekonflikt i férhéllande

till en annan klient. Darfér genomfor vi en kontroll av om intressekonflikt féreligger enligt Sveriges
advokatsamfunds végledande regler om god advokatsed innan vi tar oss an ett uppdrag. Trots att vi utfor
kontroller kan det intrGffa omsténdigheter som gor att vi r férhindrade att féretrdda er i ett padgéende
eller framtida uppdrag. Skulle det intr&ffa gor vi vart yttersta for att behandla vara klienter réttvist med
beaktande av tillémpliga regler om god advokatsed.

. . . . . . . N For att undvika en intressekonflikt &r det viktigt att
Morris Law dr inte ansvarigt fér skada som ni férorsakas direkt eller indirekt ni f6re och under uppdraget férser oss med den

till f6ljd av att vi med anledning av intressekonflikt &r férhindrade att &ta information som ni beddmer kan vara relevant for

oss eller fullfélja ett uppdrag for er. att avgéra om en faktisk eller potentiell
intressekonflikt foreligger.

vii. Radgivning

Morris Laws rédgivning &r anpassad till férhallandena i det enskilda uppdraget, de fakta som presenterats
for oss samt de instruktioner ni ger oss. Darfér kan ni inte forlita er pd rddgivningen i ett annat uppdrag
eller anvanda den fér annat Gndamal an det for vilket den Idmnades. Om rddgivningen inte specifikt
avsett just skatterddgivning omfattar vér rédgivning i ett specifikt uppdrag vare sig skatt eller méjliga
skattekonsekvenser. Var rédgivning omfattar rattsliga fragor i det specifika uppdraget och i den mén vi
uttrycker uppfattningar eller 6verviganden i andra frdgor an rattsliga tar vi inte ndgot ansvar fér de
konsekvenser som det kan fa.

De rd&d vi lamnar till er i ett visst uppdrag &r baserade pé rattsléget vid den tidpunkten de [dmnas. Om vi
inte sdrskilt avtalat annat, atar vi oss inte att uppdatera de r&d vi [ldmnat med hansyn till efterkommande
foréindringar av rattslaget.

Vi utgdr ifrdn att all information och allt material vi fér frén er ar korrekt och fullsténdigt. Som regel
kommer vi darfor inte sjdlvstandigt verifiera information eller material som Idmnas av er. Morris Law kan
inte hdllas ansvarigt for slutsatser eller rekommendationer som baserats pé felaktig eller bristfdllig
information eller material som Idmnats av er eller, i férekommande fall, tredje man p& uppdrag av er som
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klient. Vi kommer endast férsdka laka brister i information eller material om det féreligger uppenbara skal
fér antagande att information eller material som mottagits &r felaktig eller bristfallig.

Morris Laws jurister kan endast [dmna rdd om rattsléget i Sverige och svensk lag. Vi kan dock baserat pé
vér allmdnna erfarenhet av andra jurisdiktioner uttrycka uppfattningar om juridiska frégor i andra
jurisdiktioner. Detta gor vi for att dela med oss av véra erfarenheter till er. Sddana uttalanden utgér aldrig
juridisk r&dgivning och &r inget som vi tar ansvar fér. Vi hjélper er dock géirna med att inhdmta nédvéndiga
rdd fran jurister i andra relevanta jurisdiktioner.

viii. Ansvarsbegrénsning

Morris Law dr endast skadest@ndsskyldigt fér direkt skada som ni véllas till foljd av fel eller férsummelse
frén var sida vid uppdragets utférande. Vart ansvar ar begransat till ett belopp om maximalt 50 miljoner
SEK. Detta gdller dven for flera skador, om dessa skador orsakats av en och samma handling eller
underldtenhet. Om vart arvode i det uppdrag genom vilket direkt skada orsakats understiger en miljon SEK
ar vart ansvar begrdnsat till fem miljoner SEK.

Skadestdndsansvaret ska reduceras med alla belopp som kan utfds enligt ndgon férsdkring som ni har
tecknat eller som har tecknats fér er eller enligt avtal eller skadesloshetsférbindelse dér ni ér part eller
férmanstagare, om inte det dr oférenligt med ert avtal med en férsdkringsgivare eller annan tredje part
eller om era rattigheter gentemot en férsdkringsgivare eller tredje part inskréinks pé grund av detta.

Morris Law ansvarar inte fér skada som drabbar tredje man pé grund av er anvéndning av dokument eller
rddgivning frén Morris Law.

Om det inte &r sarskilt avtalat kommer Morris Law inte att ansvara for att faststdllda tidpunkter uppfylls
eller for att ndgon del av arbetet for er inte fardigstalls inom féreslagna tidsramar. Vi ansvarar heller inte
for skada eller férsening eller fér att vi inte har méjlighet att pdbérja eller fortsatta vart arbete, p& grund av
omstdndigheter utanfdr var kontroll.

Om vi har &tagit oss att rddge om skatt eller méjliga skattekonsekvenser omfattar vart ansvar for fel eller
férsummelse inte skatter som ni ska betala om det inte vid tidpunkten f&ér var rédgivning stod klart att ni
kunde ha uppnétt era kommersiella mél genom att anvdnda en alternativ struktur eller metod utan
ytterligare kostnad eller risk och darigenom helt skulle ha undvikit betalningen av dessa skatter.

Oavsett 6vriga bestdmmelser i dessa villkor, ansvarar Morris Law alltid gentemot er for skador orsakade
genom uppsdat eller grov vardsléshet.

Ansvarsbegrdnsning som enligt dessa villkor eller separat avtal med er
gdller i alla avseenden dven till férmén f6r och dr tillampliga pd deléigare allménna villkor &r f5r begransande sett il
eller tidigare deldgare i Morris Law och jurister och andra personer som karaktdren av det uppdrag ni anfértror oss &r vi

arbetar for eller har arbetat fér eller anlitas eller har anlitats av Morris Law. alltid villiga att diskutera en utvidgning av vért
ansvar. En sddan utvidgning &r endast gallande

Morris Law har f6r verksamheten anpassade ansvarsférsdkringar med genom skriftlig Sverenskommelse undertecknad av
st s G . behériga firmatecknare fér Morris Law.
valkanda férsakringsbolag.

Om ni anser att ansvarsbegrdnsningen i dessa

ix. Samarbete med andra radgivare

Om Morris Law instruerar, anlitar och/eller arbetar tillsammans med andra Morris Law har ett gediget n&tverk av andra
rédgivare, ska dessa rédgivare anses vara oberoende av oss och vi tar inte rédgivare i Sverige och utomlands och hjdlper er

. w o .. gdrna med att hitta och instruera andra rédgivare i
ansvar fér att ha rekommenderat dem eller fér r&d som de ger om vi inte sérskilda frégor
specifikt avtalar annat. Morris Law ansvarar inte fér arvoden eller kostnader
som s@dana rédgivare debiterar, oavsett om dessa betalas av oss och
debiteras er som utldgg eller om dessa vidarebefordras till er for betalning.

Na&r Morris Law instruerar andra rédgivare kan vi pd er begdran inhdmta offerter p& arvoden frdn dem
och/eller avtala om arvoden med dem. Aven om vi kan bist& er vid diskussioner med andra r&dgivare tar vi
inte ndgot ansvar fér sddana offerter och/eller avtal.




X. Kommunikation

Morris Law kommunicerar med vdra klienter och andra parter involverade . ) -
Om ni féredrar att kommunicera p& nadgot annat
i ett uppdrag framst via Internet och e-post. Dessa dr effektiva sétt i ett uppdrag, vénligen underrétta er

kommunikationssatt vilka dock kan innebdra risker fér vilka vi inte ansvarar. klientansvarige deldgare eller aktuell
arendeansvarig advokat.

xi. Immateriella réittigheter och sekretess

Vé&ra spam- och virusfilter och sdkerhets-

Morris Law behdller alla immateriella rattigheter till det material som arrangemang kan ibland avvisa eller filtrera bort
K tsi 51 ott d Oaktat detta h i ratt att and legitim e-post. Ni bér darfor folja upp viktig e-post

skapats inom ramen for ett uppdrag. Oaktat detta har ni ratt att anvénda via telefon.

materialet inom syftet for vilket materialet togs fram. Om inte sé&rskild

6verenskommelse finns fér inte det material som tagits fram och férberetts

anvéndas fér marknadsféringsdndamadl eller ges allmén spridning.

Vi kommer att behandla all icke-offentlig information som ni [édmnar till oss i Morris Law skyddar pé& lémpligt séitt och i enlighet
samband med uppdrag som strikt konfidentiell. Vi kommer aldrig att Iamna med tilldmpliga regler om god advokatsed och
ut konfidentiell information om inte ni som klient Idmnat ert specifika dataskydd den information som ni ldmnar till oss.

samtycke enligt god advokatsed eller utldmning krdvs enligt lag eller
domstolsbeslut.

Om ni tillater att vi anlitar eller samarbetar med andra rédgivare i uppdraget, har vi rétt att [dmna ut
material och &vrig information som vi anser kan vara relevant fér att rddgivaren ska kunna ldmna rad till
eller utféra tjainster for er. Detsamma gdller material och &vrig information som vi erhdllit till f5ljd av de
kontroller och verifieringar som vi utfért enligt punkten iv ovan.

Nar en viss transaktion har blivit allmant kénd kan vi komma att informera om det uppdrag vi haft fér er i
vért marknadsféringsmaterial och p& var webbplats. Sddan information far endast innehdlla uppgifter som
redan kommit till allm&n kdnnedom. Om vi har anledning att anta att ni kommer att reagera negativt
kommer vi att begdra ert medgivande innan vi [dmnar vér information.

xii.  Hantering och arkivering av handlingar

Under den tid som ett uppdrag pdgdr kan vi lagra dokument och arbetsresultat som vi, ni eller tredje man
tagit fram, elektroniskt i ett system for att underlatta tillgéng till n6dvéndig information fér det team som
arbetar for er. Nar ett uppdrag slutférts kommer vi att bevara (eller hos tredje man lagra) alla relevanta
dokument och allt relevant arbetsresultat som genererats i ett uppdrag, i pappersform eller i elektronisk
form, under den tid som vi anser vara I&amplig for det specifika uppdraget, men aldrig under kortare tid an
vad som krdavs enligt Sveriges advokatsamfunds végledande regler om god advokatsed. Det innebdr att vi
inte alltid kan tillm&tesgd en begdran om att &terldmna eller férstéra ett dokument eller en handling innan
arkiveringstiden har I6pt ut utan att behdalla en kopia. Om inte annat avtalas &verldmnas
originalhandlingar till er nér uppdraget avslutats.

xiii. Rapportering till skattemyndigheter m.fl.

Morris Law dr skyldigt enligt lag att i vissa fall Idmna information till skattemyndigheterna avseende ert
momsregistreringsnummer och vérdet av de tjdnster som vi har levererat till er. Genom att anlita Morris
Law anses ni ha samtyckt till att vi lamnar sddan information till skattemyndigheterna i enlighet med
aktuella regler.

Enligt Radets direktiv (EU) 2018/822 ("DAC6”) och nationell lagstiftning som genomfér DAC6 &r radgivare
aven skyldiga att Idmna uppgifter om grénsdverskridande rapporteringspliktiga arrangemang till relevanta
skattemyndigheter. Till féljd av den lagstadgade tystnadsplikten som gdller fér advokater &r vi férhindrade
att utan uttryckligt uppdrag frén er rapportera om sédant arrangemang. Om ni inte uppdrar &t oss att
rapportera arrangemanget svarar ni sjdlva fér att det rapporteras av er eller era andra rédgivare till
relevant skattemyndighet. Vi @r p& grund av var tystnadsplikt &ven férhindrade att informera era Gvriga
r&ddgivare om deras rapporteringsplikt.




xiv.  Om ni vill framféra klagomal eller krav mot oss

Krav som har samband med r&dgivning som n&gon inom Morris Law
harldmnat ska framstdllas s& snart som ni har blivit medvetna om de
omstdndigheter pa vilka kravet grundas. Krav far inte framstéllas senare @n
tre m&nader efter det senare av (a) den dag dd den sista fakturan utstélldes
fér det uppdrag som kravet avser, och (b) den dag dé de aktuella
omstdndigheterna var kdnda for er eller, efter rimlig efterforskning, kunde
ha blivit kdnda fér er. Om ert krav mot Morris Law baseras pé tredje mans,
Skatteverkets eller annan myndighets krav mot er ska vi ha ratt att beméta,
reglera och férlika kravet fér er rdkning under férutsattning att vi héller er
skadeslésa. Om ni reglerar, traffar forlikning eller i dvrigt vidtar négon
atgdrd avseende sddant krav utan vart samtycke, ska Morris Law inte ha
ndgot ansvar fér kravet. Om ni ersatts av oss for ndgot krav ska ni, som
villkor f&r vér ersattning, dverféra ratten till regress mot tredje man genom
subrogation eller dverldtelse till oss eller till vara férsdkringsgivare.

Klienter som &r konsumenter har under vissa férutsattningar majlighet att
vénda sig till Sveriges advokatsamfunds konsumenttvistndmnd:
advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden eller
Konsumenttvistndmnden, Sveriges advokatsamfund, Box 27321, 102 54
Stockholm. Med konsument avses i detta sammanhang en fysisk person,
som agerar for dandamé@l som faller utanfér narings- eller yrkesverksamhet.

xv. Andringar

Dessa villkor kan komma att &dndras av Morris Law frdn tid till annan. Den senaste versionen finns alltid pd
Morris Laws webbplats, www.morrislaw.se. Andringar i villkoren géller endast fér de uppdrag som pébdrjas

efter det att den &ndrade versionen lagts ut p& Morris Laws webbplats.

xvi. Olika sprékversioner

Dessa villkor har tagits fram pd& svenska och engelska. Fér klienter med hemvist i Sverige ska den svenska

versionen gdlla. Fér alla dvriga klienter gdller den engelska versionen.

xvii. Tillamplig lag och jurisdiktion

Morris Laws uppdrag och dessa allmdnna villkor regleras av svensk materiell ratt. Tvist som har samband
med dessa allmdnna villkor eller ndgon fréga som rér Morris Laws uppdrag for er ska slutligt avgéras
genom skiljedom enligt reglerna fér Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandets

sdte ska vara Géteborg.

Skiljeférfarande som pdkallats med hénvisning till ovan punkt samt information som framkommer under
férfarandet liksom beslut eller skiljedom som meddelas med anledning av férfarandet omfattas av
sekretess och fér inte i frdnvaro av motpartens uttryckliga medgivande féras vidare till tredje man. En part
ska emellertid inte vara férhindrad att réja sédan information fér att bevara sin ratt i férhallande till den
andre parten eller till en forsékringsgivare eller om skyldighet att r6ja informationen féreligger enligt

tvingande lag eller regelverk.

Utan hinder av féregdende stycke har Morris Law alltid ratt att vdlja att véicka talan mot er om férfallina

fordringar vid allm@n domstol, eller anséka om betalningsféreldggande.

xviii. J&amstalldhet och méangfald

F&r Morris Law &r det viktigt att ni &r néjda med
vara tjénster och att de uppfyller era
férvantningar. Om ni, av n&got skal, &r missndjda
eller har klagomal ska ni underrétta klientansvarig
delGgare eller Grendeansvarig advokat sé snart
som mgjligt. Vi kommer att utreda klagomal
skyndsamt och férséka besvara de frédgor som ni
eventuellt har.

Subrogation &r en juridisk term som handlar

om pa vilket satt en tredje person, t.ex.

en foérsdkringsgivare som &r skyldig att ersGtta den
skadelidande, kan &verta den skadelidandes krav
gentemot den som orsakat skadan.

Ansékan till Konsumenttvistndmnden ska ske
skriftligen och inom ett &r efter det att klagomalet
skriftligen framstdlldes till Morris Law. En

férutsattning for att tvisten ska prévas av
Konsumenttvistndmnden d&r att denna inte

handléggs eller &r avgjord av domstol. Om klienten
inte har kontaktat Morris Law fér att diskutera
klagomalet och fér att férséka né en 16sning i
samforsténd, utan direkt vander sig till
Konsumenttvistndmnden fér att f& tvisten prévad,
kan ndmnden avvisa ansékan.

Morris Law tror pd lika rattigheter och méjligheter f6r alla ménniskor oberoende av kén, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell
ldggning eller alder. Vi ar 6vertygade om att mangfald, jamstalldhet och en inkluderande kultur fér
mdénniskor att mé& och prestera b&ttre samt bidrar till 6kad kreativitet och utvecklingskraft. Det ar dérfér en
naturlig och integrerad del av var verksamhet att aktivt arbeta mot diskriminering och trakasserier. Vi
stdller hdga krav pé oss sjdlva i dessa frégor och férvéntar oss dven att vara klienter och partners
respekterar och genom sitt agerande bidrar positivt i dessa viktiga frégor.
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	allmänna villkor för
	advokatfirman morris ab
	i. Morris Laws tjänster
	ii. Arvoden och kostnader
	iii. Fakturering
	iv. Identitetskontroll, penningtvätt och terrorfinansiering
	v. Personuppgifter
	vi. Intressekonflikt
	vii. Rådgivning
	viii. Ansvarsbegränsning
	ix. Samarbete med andra rådgivare
	x. Kommunikation
	xi. Immateriella rättigheter och sekretess
	xii. Hantering och arkivering av handlingar
	xiii. Rapportering till skattemyndigheter m.fl.
	xiv. Om ni vill framföra klagomål eller krav mot oss
	xv. Ändringar
	xvi. Olika språkversioner
	xvii. Tillämplig lag och jurisdiktion
	xviii. Jämställdhet och mångfald

